REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1.

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla

w szczegdblnosci:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

oznaczenie Ustugodawcy,
rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a. wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktdrym postuguje sie Ustugodawca,
b. zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
tryb postepowania reklamacyjnego,

postanowienia koricowe.

§2.

1. Przez ,,Ustugodawce” rozumie sie Jarostawa Mielnika, prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod

nazwg Kancelaria Radcy Prawnego — Jarostaw Mielnik, adres: ul. Mickiewicza 49/3, 76-200 Stupsk,

NIP 8391035307, REGON 771243435.

2. Przez ,Ustugobiorce” rozumie sie osobe, na rzecz ktérej Ustugodawca swiadczy ustugi droga

elektroniczna.

§3.

1. Ustugodawca S$wiadczy ustugi drogg elektroniczng przy zastosowaniu strony internetowej

www.radcyprawni24.pl oraz poczty elektronicznej.

2. Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, zwanych dalej ,,ustugami”, polega na:

1) sporzadzaniu porad prawnych,

2) sporzadzaniu opinii prawnych,

3) sporzadzaniu projektdw umow i oswiadczen,

4) sporzadzaniu projektéw pism przedprocesowych i sgdowych.

3. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce sg odptatne.

84.

1. Do korzystania ze strony internetowe] Ustugodawcy wymagany jest dostep do Internetu oraz

przegladarka internetowa.



2. Do korzystania z ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce wymagany jest dostep do Internetu,
poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej
niz 5.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 2.0 oraz aktywne, poprawnie skonfigurowane,

konto poczty elektroniczne;.

§5.
1. Warunkiem korzystania z ustug jest akceptacja Regulaminu.
2. Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.
3. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.
4. Tres¢ Regulaminu moze zostaé bezptatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez Ustugobiorce

w kazdym czasie.

§6.
1. Ustugodawca swiadczy ustugi na podstawie umdw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
2. Przez umowe o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng Ustugodawca zobowigzuje sie do
sporzgdzenia i przestania za pomocg poczty elektronicznej porady prawnej, opinii prawnej, projektu
umowy, projektu oswiadczenia, projektu pisma przedprocesowego albo projektu pisma sgdowego,
a Ustugobiorca zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia okreslonego w tresci zaakceptowanej
wyceny. Sporzadzenie i przestanie drogg elektroniczng wyceny ustugi jest bezptatne.
3. Zawarcie umowy wskazanej w ust. 2 nastepuje z chwilg zaakceptowania przestanej przez
Ustugodawce wyceny.
4. Zakres Swiadczonej ustugi jest wyznaczony w szczegdlnosci stanem faktycznym lub prawnym
przedstawionym przez Ustugobiorce oraz trescig pytan Ustugobiorcy.
5. Komunikacja Ustugodawcy z Ustugobiorcg odbywa sie w szczegdlnosci przy uzyciu poczty
elektroniczne;j.
6. Ustugobiorca ma obowigzek niezwtocznego informowania Ustugodawcy o zmianie adresu poczty
elektronicznej, wykorzystywanego do komunikacji z Ustugodawcg. W przypadku niewykonania
obowigzku okreslonego w zdaniu 1, korespondencje wystang przez Ustugodawce na uprzednio
podany adres Ustugobiorcy uwaza sie za skutecznie doreczona.
7. Ustugodawca odméwi wykonania ustugi w przypadku, gdy uzna, ze naruszatoby to przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, zasady wspotzycia spotecznego lub wigzgce go zasady etyki
zawodowej, a takze gdy uzna, ze nie posiada wiedzy lub kwalifikacji odpowiednich do jej wykonania.
8. Ustugobiorca wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem dziesieciodniowego

terminu od zawarcia umowy, w zwigzku z czym Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia



od umowy na podstawie przepisu art. 10 ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. o ochronie niektérych

praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.

§7.
1. Ustugobiorca dokonuje zaptaty wynagrodzenia za ustuge w kwocie i walucie okreslonej w tresci
zaakceptowanej wyceny, przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy o numerze
84 1020 4708 0000 7802 0059 3467.
2. Zaptata wynagrodzenia nastepuje:
1) w chwili odbioru przedmiotu zamdwienia, tj. przestania przez Ustugodawce na adres poczty
elektronicznej Ustugobiorcy sporzadzonej porady prawnej, opinii prawnej, projektu umowy,
projektu oswiadczenia, projektu pisma przedprocesowego, projektu pisma przedprocesowego
albo projektu pisma sgdowego,

2) przed odbiorem przedmiotu zamdwienia.

§8.

1. Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng nalezy kierowac
listownie na adres wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) oznaczenie Ustugobiorcy sktadajgcego reklamacje, w szczegdlnosci wskazanie jego adresu

poczty elektronicznej,

2) wskazanie ustugi, z ktorg wigze sie reklamacja,

3) wskazanie zarzutéw bedacych podstawg reklamacji,

4) wskazanie zakresu zgdania Ustugobiorcy sktadajgcego reklamacje.
3. Jesli reklamacja nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2, Ustugodawca, w terminie 7 dni od
jej doreczenia, moze wezwac Ustugobiorce do uzupetnienia danych.
4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w formie pisemnej poprzez wystanie pisemnej odpowiedzi na
adres wskazany w tresci reklamacji.
5. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od dnia doreczenia przesytki zawierajgcej
reklamacje. Jesli Ustugodawca wezwat Ustugobiorce do uzupetnienia reklamacji, termin na
rozpatrzenie reklamacji liczy sie od dnia doreczenia danych uzupetniajgcych.
6. Zamkniecie postepowania reklamacyjnego nastepuje z chwilg rozpatrzenia reklamacji przez

Ustugodawce.

§9.

1. Swiadczenie ustug przez Ustugodawce podlega prawu polskiemu.



2. Dla wszelkich sporéw, mogacych wynikngé ze swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce wytgcznie wtasciwy jest sgd powszechny witasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby
Ustugodawcy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w terminie
wskazanym przez Ustugodawce, nie krétszym niz 7 dni od dnia udostepnienia zmienionego
Regulaminu na stronie internetowej Ustugodawcy. Umowy zawarte przed wejsciem w zycie zmian sg
realizowane wedtug postanowien Regulaminu obowigzujgcych w chwili ich zawierania.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 marca 2014 r.



